
これからの取り組み

お客さま対応・情報提供の充実

お客さまセンターの高度化

お客さまにさらに満足いただけるサービスの提供を目指して、各種ニーズにきめ細かく対応するためのDXツール等を導
入し、迅速かつ確実な情報提供を進めていきます。

有事の際の情報発信の強化や、アプリ・SNS による情報提供の拡充

災害・非常時の迅速な情報発信を強化するとともに、お客さまのニーズに応えるためインタラクティブ（双方向・対話式）
な情報提供など、アプリ・SNSコンテンツの強化に取り組みます。
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